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El distribuidor debe revisar con los compradores esta guia de garantia y
devolver el formulario de registro de garantia del producto completo a Thor
Motor Coach en un plazo de 15 dias después de la entrega del vehiculo.






Thor Motor Coach ;F

Thor Motor Coach (TMC) es la tinica marca de casas rodantes Made to Fit® en América del Norte. La diversa linea de productos de
TMC incluye muchas de las marcas de casas rodantes mas reconocidas del mundo. Como lider de la industria en disefio innovador,
TMC construye una variedad de estilos, tamanos y planos de planta Gnicos que se sienten hechos a la medida; a un precio muy
competitivo.

TMC se compromete a brindarle una excelente experiencia como propietario de su nueva casa rodante. Su concesionario de ventas
también quiere que esté completamente satisfecho y lo invita a regresar para cubrir todas sus necesidades de servicio, tanto durante
como después del periodo de garantia.

Le agradecemos que haya elegido a Thor Motor Coach. Para obtener més informacidn, visite thormotorcoach.com o llame al
800-860-5658.

Acerca de esta guia de garantia

Esta gufa de garantia contiene informacién importante sobre la garantia limitada y la garantia limitada estructural de clase A (gasolina o
diésel) o clase C (gasolina o diésel) de Thor Motor Coach. También contiene otra informacién importante que debe saber como nuevo
propietario de una casa rodante. Ademas, esta gufa de garantia incluye un formulario de registro de garantia de TMC, que debe llenar,
firmarlo usted y el concesionario y devolverlo a Thor Motor Coach en un plazo de 15 dias después de la entrega del vehiculo.

Lea y revise esta guia de garantia de TMC con su distribuidor de ventas y haga cualquier pregunta que pueda tener con respecto a esta
garantia o a la cobertura que proporciona. Si después de revisar este documento con su distribuidor de ventas todavia tiene preguntas o
inquietudes sobre la garantia limitada y la garantia limitada estructural de TMC, comuniquese con Atencion al Cliente de Thor Motor
Coach. Los representantes de la fabrica podran guiarlo a través de la cobertura, el periodo y el proceso de registro de la garantia, junto con
las reclamaciones de esta y la informacion del servicio.

Guarde esta guia de garantia y el manual del propietario de TMC con su vehiculo y pongalos a disposicion de su concesionario o taller
de reparacion en caso de necesitarse algtn trabajo de garantia. Asegurese de guardar este documento con su vehiculo si lo vende para
que los futuros propietarios tengan esta informacion disponible.
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Thor Motor Coach (TMC) se reserva el derecho de realizar cambios en los vehiculos construidos o vendidos en cualquier momento, sin incurrir
en ninguna obligacion de realizar los mismos o similares cambios en los vehiculos previamente construidos o vendidos por TMC. La informacion
de seguridad y funcionamiento relativa a los componentes y sistemas instalados de fabrica esta a disposicion del propietario de la casa rodante a
través del servicio de documentacion en linea de recursos para propietarios de TMC o a través del sitio web del fabricante de los componentes.
Si usted, el comprador, tiene alguna pregunta o inquietud con respecto a esta Guia de Garantia, a las instrucciones del fabricante de los compo-
nentes, a la garantia del fabricante de los componentes o necesita ayuda para obtener la informacion del fabricante de los componentes, pongase
en contacto con su concesionario de ventas o llame al servicio de atencion al cliente de Thor Motor Coach: 877-855-2867 (hora del este [EST,
Eastern Standard Time]-Indiana).

Numero de pieza de TMC: 0549929 Rev. 11/01/2023 Redaccion publicitaria Thor Motor Coach, Inc. © 2023
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W Informacion para el nuevo propietario

Propietario y vehiculo

Nombre del propietario:

Numeros telefénicos, celular: Hogar: Otro:

Direccion:

Ciudad, estado, c6digo postal, pais

Nuamero de identificacion del vehiculo (VIN, 17 digitos):

Nuamero de serie de Thor Motor Coach:

Fecha de entrega o puesta en uso por primera vez del vehiculo:

Lectura del odémetro de la fecha en que el vehiculo se entregd o se puso en uso por primera vez:

Nombre del concesionario de ventas:

Numero telefonico del concesionario de ventas:

Atencion al Cliente de Thor Motor Coach
Si tiene algun comentario, pregunta o inquietud con respecto a su casa rodante de TMC, comuniquese con Atencion al Cliente de
TMC:

Thor Motor Coach
P.O. Box 1486
Elkhart IN 46515-1486 USA

Linea gratuita: 877-855-2867 L-V, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. EST
Correo electronico: wsupport@tmcrv.com

https://www.thormotorcoach.com/company/contact-us

Asistencia del concesionario

Su concesionario de ventas tiene un gran interés en su satisfaccion continua. Son responsables del servicio previo a la entrega y estdn
mejor preparados para satisfacer las necesidades de servicio continuo de su casa rodante. TMC recomienda que su concesionario
de ventas haga todos los servicios de inspeccidn, garantia y mantenimiento. Algunos concesionarios pueden ser centros de servicio
autorizados para fabricantes de piezas y componentes individuales, cuyos productos instalados en fabrica estdn garantizados por
separado y excluidos de la garantia limitada de Thor Motor Coach.

NOTA para el distribuidor/centro de servicio: Obtenga los documentos de inspeccién anual del servicio de atencién al cliente de TMC:

877-855-2867



INFORMACION PARA EL NUEVO PROPIETARIO 'I'

Atencion al Cliente en linea de TMC

Las instrucciones especificas de operacién y mantenimiento para los
sistemas y componentes instalados de fabrica de su casa rodante, junto
con la informacién de contacto del proveedor de componentes, estan
disponibles en linea a través de TMC Owners Resource (Recursos para

propietarios de TMC.

Este servicio es complementario para los propietarios de casas rodantes

de TMC. Cree una cuenta de usuario ingresando su informacién de 0 w N E R s
contacto y el numero de identificacidon del vehiculo (VIN) de 17 digi-

tos de su casa rodante. El sitio le devolvera una lista de manuales de R E s o U R C E

instrucciones y guias de inicio rapido asociadas a los componentes de
fabrica instalados de su casa rodante individual. Los documentos se
entregan en formato .pdf que se puede ver, descargar e imprimir.

Como beneficio adicional, TMC ofrece videos informativos de "cémo

hacerlo" en el canal de YouTube de Thor Motor Coach. Para su con-

veniencia, los videos instructivos también se enumeran y se vinculan  \www.thormotorcoach.com/owners/
desde su cuenta de recursos para propietarios de TMC.

Proceso de satisfaccion del cliente

Su satisfaccion y buena voluntad son importantes para su concesionario de ventas y para TMC. Por lo general, los departamentos de
ventas o de servicio de su concesionario de ventas resolveran cualquier inquietud con la transaccién de venta o la operacion relacionada
con su vehiculo. Sin embargo, a pesar de las mejores intenciones, pueden haber malentendidos. Si su inquietud no ha sido resuelta a su
satisfaccion, se deben seguir los siguientes pasos:

PASO UNO:

Hable de su inquietud con un miembro de la gerencia del concesionario.

PASO DOS:

Si después de comunicarse con un miembro de la gerencia del concesionario parece que no pueden resolver su inquietud sin mds
ayuda, comuniquese con el Centro de Atencion al Cliente de Thor Motor Coach por nuestro nimero gratuito: 877-855-2867.

Un representante de Atencién al Cliente de TMC revisara con atencién todos los hechos involucrados y le informara qué medidas adi-
cionales se tomaran junto con el concesionario de ventas o el centro de reparacion autorizado. Tenga a mano la siguiente informacion:

o Sunombre, ubicacién y numero de teléfono.

o  Elnumero de identificacion del vehiculo (VIN) de 17 digitos de su casa rodante.

o Numero de serie de TMC.

o  Fecha de compra.

o Lectura actual del odémetro.

o Nombre del concesionario de ventas.

« Nombre, direccién y niimero de teléfono del concesionario o taller de reparacion que hace el servicio de su casa rodante.
o Detalles de la inquietud.

o Sicorresponde, la descripcién del dispositivo componente (incluye el modelo y los numeros de serie).

PASO TRES:

La meta tanto de TMC como de su concesionario de ventas es que usted esté completamente satisfecho con su nuevo vehiculo. Sin
embargo, si contina insatisfecho después de seguir los procedimientos descritos en los pasos uno y dos, y si no esta de acuerdo con la
decisién en su caso, puede rechazarla y proceder en un lugar adecuado para obtener reparacién a su disposicion.

Otra opcién disponible para usted es el Programa de Resolucién de Disputas. Para obtener mas informacién comuniquese con:

DeMars & Associates sitio web: demarsassociates.com/drp



'I' INFORMACION PARA EL NUEVO PROPIETARIO

Registro de garantia diferida del fabricante del chasis

iIIMPORTANTE! Es responsabilidad del concesionario de ventas registrar el chasis en el fabricante de chasis adecuado. Para ayudar
a mejorar la satisfaccion general del cliente, es fundamental que estos formularios se llenen una vez que se realiza la venta minorista.

Si no se envia el formulario al fabricante del chasis en el momento de la entrega, se reducira la cobertura de la garantia para el com-
prador por el tiempo y el millaje acumulado desde que se entreg el chasis a TMC. Ademas, la Administracién Nacional de Seguridad
del Transporte por Carretera (National Highway Transportation Safety Administration, NHTSA) requiere que todos los vehiculos
estén registrados con el fabricante de la etapa final, asi como con el fabricante del chasis. Ademas, dado que la Administracién Nacional
de Seguridad y Transporte por Carretera (NHTSA) exige a los fabricantes que mantengan informacién de contacto de los compradores de
vehiculos de TMC, su presentacion del registro permite a TMC cumplir con ese requisito.

FORD:
El concesionario debe registrar y solicitar la fecha de inicio de la garantia diferida o la extensién de cobertura de garantia de
acumulacion de millas en transito en el Servicio de Atencién al Cliente de Ford en linea: www.fordwsd.com.

FREIGHTLINER:
El concesionario debe enviar una copia completa en papel de la guia del formulario de inicio de garantia (WAR275) por correo
electrénico a:

warrantyDEP@daimler.com

Llame al Centro de Atencidn al Cliente de Freightliner al 800-385-4357 para obtener ayuda para llenar este formulario.

CHEVROLET:
El concesionario debe enviar una copia completa en papel del formulario de distribuidor de garantia diferida a la flota de General
Motors (GM) por correo electronico a:

delayedwarrantystart@gm.com (comuniquese con Atencién al Cliente de TMC al 877-855-2867 EST-Indiana para obtener el
codigo de la direccién de facturacion [Billing Address Code, BAC]).

Siga el proceso de la garantia diferida en: www.gmfleet.com/resources-nav/delayed-warranty.html

y comuniquese con el Centro de Accién para Flotas de GM al 800-353-3867, indicacién n.° 4, para obtener ayuda adicional.

MERCEDES-BENZ SPRINTER:

Concesionarios en los Estados Unidos: siga el proceso en linea en la seccién “Resources” (Recursos) en: www.upfitterportal.com/
en-us (comuniquese con Atencion al Cliente de TMC al 877-855-2867 EST-Indiana para obtener el token de Upfitter).

Concesionarios en Canada: envie una copia completa impresa del formulario de garantia diferida a Daimler (Mercedes-Benz) por
correo electronico a:

warrantyregistration@mercedes-benz.ca siguiendo el proceso indicado en:
www.upfitterportal.com/en-ca/resources/delayed-warranty-form o en:
www.upfitterportal.com/fr-ca/resources/delayed-warranty-form

Registros de garantia del fabricante de componentes

Su casa rodante estd equipada con caracteristicas y componentes que tienen material impreso proporcionado por los distintos fabri-
cantes de componentes individuales (p. ej., tarjetas de garantia o registros, instrucciones de operacién o de mantenimiento, etc.). Esta
informacion se recopila en un paquete al que se hace referencia en esta Guia de garantia y en el Manual del propietario de TMC como
un paquete del propietario.

Su concesionario de ventas puede ayudarlo a completar las tarjetas de garantia o los registros correspondientes del fabricante de cada
componente, ademds de ubicar el modelo o los ntimeros de serie de los componentes requeridos. Familiaricese con las garantias de los
componentes correspondientes que se encuentran en su paquete del propietario. Usted es responsable de garantizar que se sigan los
procedimientos de manera correcta para obtener las reparaciones de la garantia.

Los numeros de modelo y de serie de los componentes se enumeran en un formulario impreso que se adjunta en el interior de su
casa rodante. Conocida como tarjeta de datos de series de componentes, esta referencia es til para hacer seguimiento de los seriales
de componentes instalados en su casa rodante por TMC. Una version electrénica de su tarjeta de datos de series de componentes y
otra informacién util relacionada con su casa rodante estan disponibles para usted a través del servicio de documentos en linea TMC
Owners Resource. Consulte su manual del propietario para este y otros recursos en linea.
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INFORMACION PARA EL NUEVO PROPIETARIO 'I'

Cambio de direccion o de titularidad

La Ley Nacional de Seguridad de Transito y Vehiculos Motorizados de 1966 requiere que los fabricantes puedan comunicarse con los
propietarios de los vehiculos cuando sea necesario corregir un defecto relacionado con la seguridad o un problema de incumplimiento
con una norma federal de seguridad vigente de vehiculos motorizados.

Para permitir que TMC se comunique con usted (el propietario actual) con importantes actualizaciones de productos y seguridad del
vehiculo, incluidos los vehiculos con cobertura de garantia vencida, actualice la informacién relacionada con su vehiculo o la informacién
de propiedad comunicandose con Atencidn al Cliente de TMC por escrito, ya sea por fax:

574-294-36 18 (asunto: registros) o en un mensaje de correo electrénico a: registrations@tmecrv.com.

INCLUYA LO SIGUIENTE:

o Sunombre legal.

o Sudireccién postal actual (incluya su direccion postal anterior para las notificaciones de cambio de direccion).
o Sunumero de teléfono.

«  Sudireccion de correo electrénico.

«  Elnamero de identificacion del vehiculo del chasis (VIN) de 17 digitos.

o Sunumero de serie de TMC.

o Prueba legal de compra (p. €j., una copia legible de su factura de venta o de su tarjeta de seguro).

o Lectura actual del odometro de la casa rodante.

Aviso de privacidad de vehiculos recreativos de Thor Motor Coach®

Su vehiculo recreativo (Recreational Vehicle, RV) de Thor Motor Coach contiene sistemas que permiten a Thor Motor Coach recopi-
lar informacién sobre su vehiculo recreativo, como se usa, dénde se encuentra y su conexion a internet establecida a través del equipo
integrado del RV. Thor Motor Coach también puede recopilar informacién sobre usted, su vehiculo recreativo y coémo y donde se
utiliza a través de dispositivos, aplicaciones y servicios que usa en relacion con su vehiculo conectado

Algunos datos, incluida la informacién de ubicacién, pueden transmitirse a Thor Motor Coach (directamente o a través de sus prov-
eedores de servicios) a través del mdédem/enrutador Winegard incluido siempre que el dispositivo esté conectado a internet (a través
de Wi-Fi, conexién celular u otros medios). Estos datos pueden transmitirse independientemente de si su RV estd estacionado o en
movimiento.

Thor Motor Coach recopila, usa, almacena o comparte estos datos por varios motivos, entre los que se encuentran brindarle asistencia,
solucionar problemas, mejorar sus productos y ofrecerle productos y servicios que pueden ser de su interés.

Para obtener mas informacién y actualizaciones sobre qué informacion puede recopilar Thor Motor Coach, cémo la usamos, almacen-
amos, compartimos y protegemos, consulte la Politica de Privacidad de Thor Industries (www.ThorIndustries.com/privacy-policy/) y la
Politica de Privacidad de Winegard Company (www.Winegard.com/about/privacy-policy).

Puede evitar compartir informacién desconectando el médem/enrutador Winegard de la fuente de alimentacién eléctrica. Nota: Si
deshabilita o limita el intercambio de informacién con Thor Motor Coach o con sus socios, es posible que ciertas caracteristicas del
producto no funcionen o tengan una funcionalidad limitada..

Los vehiculos recreativos Thor Motor Coach con funciones de conectividad estan disefiados para usarse inicamente en los Estados
Unidos y Canada. Las leyes de proteccién de datos y privacidad donde usa el RV pueden imponerle ciertas responsabilidades con
respecto a su uso del RV y con los servicios relacionados. Usted es responsable de asegurarse de cumplir con dichas leyes cuando utilice
el RV y los servicios relacionados. Usted es responsable de informarles a aquellos a quienes les permite que usen u ocupen su RV (con
o sin usted, e incluso a cualquier persona a quien le preste, entregue o venda el RV conectado) como se pueden recopilar y procesar los
datos relacionados con el uso que hacen del RV.

Si su RV de Thor Motor Coach esta equipado con un receptor de radio Sirius, TMC enviard su vehiculo y la informacién de contacto
a Sirius. Ellos utilizaran esta informacion para activar su suscripcion.

Comuniquese con el Servicio al Cliente de Thor Motor Coach al 877-855-2867 si tiene alguna pregunta sobre este aviso de privacidad
0 sobre nuestras practicas de privacidad.
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Garantia limitada de Thor Motor Coach: Casas rodantes clases Ay C iF

Esta garantia limitada cubre:

i. UNICAMENTE el primer propietario minorista y cualquier segundo propietario minorista de la casa rodante.

ii. UNICAMENTE aquellas partes de la casa rodante no excluidas en la secciéon "Qué no tiene cobertura”, cuando las vende un
concesionario autorizado.

iii. UNICAMENTE los defectos del trabajo realizado o de los materiales utilizados para ensamblar aquellas partes de su casa rodante
no excluidas en la seccién "Qué no tiene cobertura". "Defecto” se refiere la falla del trabajo realizado o de los materiales utilizados
para ajustar la casa rodante a las especificaciones y tolerancias de disefio y fabricacion de Thor Motor Coach (TMC).

Esta garantia limitada no es transferible mas alla del segundo propietario minorista. El periodo de cobertura de garantia del
segundo propietario minorista sera el saldo no vencido del periodo de cobertura de garantia que recibio el primer propietario
minorista. El segundo propietario minorista debe llenar y enviar un formulario de registro de garantia del producto Thor Motor
Coach antes de que expire el periodo de garantia del propietario original. Los formularios de registro de garantia de TMC estan
disponibles en el Departamento de Garantia de TMC.

Cuando solicita y acepta la realizacién de reparaciones de la garantia segtn los términos de esta garantia limitada, acepta todos los
términos de esta, lo que incluye, a modo de ejemplo, las limitaciones y exenciones de responsabilidad de la garantia, la cldusula de
seleccion de foro y la clausula que reduce el periodo cuando se debe demandar por incumplimiento.

Esta Garantia Limitada proporciona el unico recurso, ya sea contractual, extracontractual o de otro tipo, para cualquier defecto en
la casa rodante que no resulte en lesiones corporales o dafios a la propiedad que no sea la casa rodante. Si algin término o condicién
de esta garantia limitada entra en conflicto con el Cédigo Comercial Uniforme (Uniform Commercial Code, UCC) de su estado, tal
como lo interpretan sus tribunales, las disposiciones del UCC de su estado se modifican segun lo permitido por el UCC 1-302. E1UCC
1-203 establece que las acciones contractuales de derecho comtn quedan desplazadas (invalidadas) si el UCC establece una causa de
accion o un recurso. Una vez aceptadas las mercancias, el UCC establece que el remedio disponible es exclusivamente una accién por
incumplimiento de garantia

Limitacion y renuncia de garantias implicitas
A MENOS QUE ESTE PROHIBIDO POR LA LEY, LA DURACION DE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD QUE SURJA POR IMPLEMENTACION DE LA LEY ESTATAL ESTA LIMITADA A LO SIGUIENTE:

i. LA DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA.

ii. ALCANCE DELA COBERTURA DE AQUELLAS PARTES DE SU CASA RODANTE CUBIERTAS POR ESTA GARANTIA
LIMITADA.

iii. LOS DEFECTOS EXISTENTES EN EL MOMENTO DE LA VENTA QUE SURGIERON DENTRO DE LA DURACION DE
LA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD.

iv. LOS DEFECTOS QUE SE DESCUBRIERON O SE INFORMARON DENTRO DE LA DURACION DE LA GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD.

NO EXISTEN GARANTIAS EXPRESAS NI GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD EN AQUELLAS PARTES
DE LA CASA RODANTE EXCLUIDAS DE LA COBERTURA. SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES ANTERIORES,
TMC RECHAZA Y EXCLUYE EXPRESAMENTE TODAS Y CADA UNA DE LAS GARANTIAS Y CONDICIONES
IMPLICITAS, LEGALES O DE OTRO TIPO CUANDO LA CASA RODANTE SE VENDE EN CANADA.

TMC no ofrece garantia de ningun tipo mas alla de la contenida en esta garantia limitada. Ninguna persona tiene autoridad
para ampliar, enmendar ni modificar esta garantia limitada. El distribuidor NO es un agente de TMC. TMC no es responsable
de ninguin compromiso, representacion o garantia realizada por ningun distribuidor u otros mas alla de lo establecido expresa-
mente en esta garantia limitada.

Algunos estados y provincias no permiten limitaciones sobre la duracién de una garantia implicita, por lo que es posible que la
limitacion anterior no le aplique a usted.

PAGINA 1 DE 5, REV. FECHA: 11/01/2023 7



'l' GARANTIA LIMITADA DE THOR MOTOR COACH: CLASES AY C

Descargo de responsabilidad por dahos consecuentes e incidentales.

USTED, COMO PRIMER COMPRADOR MINORISTA DE LA CASA RODANTE, Y CUALQUIER PERSONA QUE SEA
UN USUARIO O BENEFICIARIO PREVISTO O NO PREVISTO DE LA CASA RODANTE, NO TENDRAN DERECHO A
RECUPERAR DE TMC CUALQUIER DANO CONSECUENTE O INCIDENTAL RESULTANTE DE CUALQUIER DEFECTO
EN EL VEHICULO, LO QUE INCLUYE EL COMBUSTIBLE Y GASTOS DE TRANSPORTE PARA ENTREGAR EL PRODUCTO
AL DISTRIBUIDOR DE SERVICIO, HABITACIONES DE HOTEL, SALARIOS PERDIDOS, DEPRECIACION Y DANOS POR
HUMEDAD COMO MOHO Y HONGOS, ASI COMO OXIDO Y CORROSION. LA EXCLUSION DE DANOS CONSECUENTES
E INCIDENTALES NO DEPENDERA DE QUE LAS REPARACIONES DENTRO DE LA GARANTIA SOLUCIONEN CON
EXITO CUALQUIER DEFECTO; LA EXCLUSION DE LOS DANOS CONSECUENTES E INCIDENTALES SOBREVIVIRA A
CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LOS RECURSOS DE LA GARANTIA LIMITADA QUE CUMPLAN SU PROPOSITO.

Algunos estados no permiten la exclusion o limitacién de dafios consecuentes o incidentales, por lo que es posible que las exclu-
siones anteriores no apliquen en su caso.

Qué no tiene cobertura

o  Todas las casa rodantes utilizadas con fines de alquiler o vendidas o matriculadas fuera de Estados Unidos o Canada;
o Accesorios y equipos afiadidos o cambiados después de que la casa rodante sale de fabrica.

o Accesorios y equipos que funcionan segin lo disefiado, pero con los cuales usted no esta satisfecho con el disefio.

«  Desgaste y uso normal, como la decoloracion de las telas, o daiios causados por la condensacién.

o Desfiguracidn, raspaduras, abolladuras y astillas en cualquier superficie o tela.

« Mantenimiento del propietario, lo que incluye el reemplazo de escobillas limpiaparabrisas, bombillas, filtros, alineaciones de
ruedas, programacién y reprogramacion de dispositivos electrénicos, resellado de dreas de sellado exterior e interior y ajustes a
las partes extensibles (consulte la seccién "Cuidado y mantenimiento" del Manual del propietario).

« El sistema hidraulico de nivelacién, incluidos los gatos, el conjunto de bomba y valvula, los controladores, las mangueras, el
cableado y otros componentes del sistema; el sistema eléctrico de estabilizacion, incluidos los gatos, los motores, los controladores
y otros componentes del sistema; el chasis y el tren de potencia de automévil, incluidos, a modo de ejemplo: el motor, la cadena
cinematica, la direccidn, la conduccién y el manejo, el frenado, el equilibrio de las ruedas, el silenciador, el desgaste o la falla de
los neumaticos, las cAmaras, las baterias y los indicadores; cualquier modificacién del chasis y de la cadena cinematica realizada
por MORRYDE, las piezas de suspensién suministradas por MORRYDE, los componentes de productos especiales y las piezas
fabricadas suministradas por MORRYDE.

NOTA: Si el chasis de su casa rodante se estir6 (alargd), es posible que el fabricante del chasis no ofrezca cobertura de garantia
por cualquier problema causado por el estiramiento. MORRYDE realiza los estiramientos, incluidas las alternancias de la linea
motriz, y su garantia cubre el trabajo realizado y las piezas utilizadas.

o  Electrodomésticos y componentes cubiertos por la garantia de su propio fabricante, lo que incluye el horno de microondas,
el refrigerador, la maquina de hielo, la estufa, el horno, el generador, los acondicionadores de aire de techo, los reproductores
de DVD, los televisores, el calentador de agua, el horno, el estéreo, la radio, el reproductor de discos compactos, la lavadora, la
secadora y el inversor de corriente.

o Darios debido a peligros en la carretera, condiciones meteoroldgicas y trafico vehicular u otros accidentes.

«  Oxidoy corrosién; descamacién, pelado y astillado; u otros defectos o dafios en el exterior o el acabado causados por rocas u otros
peligros de la carretera y el medio ambiente, lo que incluye liberacion de gases quimicos, contaminantes transportados por el aire,
sal, savia de arboles y granizo que cause cualquier dafio, incluidos, entre otros, xido y corrosion.

Los fabricantes de componentes y electrodomésticos emiten garantias limitadas que cubren aquellas partes de la casa rodante
que no estan cubiertas por la garantia limitada emitida de TMC. Para obtener mas informacion sobre qué componentes y dispos-
itivos especificos no cubre esta garantia limitada, comuniquese directamente con TMC o revise el paquete del propietario que
esta dentro de su casa rodante.
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GARANTIA LIMITADA DE THOR MOTOR COACH: CLASES AY C 'I'

Finalizacion de la cobertura

La cobertura finaliza 12 meses después de que el primer propietario minorista reciba la casa rodante de un concesionario autor-
izado O después de que el odémetro alcance las 15,000 millas, lo que ocurra primero. La entrega se produce cuando el propietario
minorista toma posesién fisica de la casa rodante o le hace modificaciones, lo que ocurra primero. CUALQUIER RECLAMACION
Y CAUSAS DE ACCION CONTRA TMC QUE SURJAN DE ESTA GARANTIA LIMITADA, COMPRA O FUNCIONAMIENTO
DE LA CASA RODANTE, LO QUE INCLUYE LO SIGUIENTE: INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA LIMITADA DE 12
MESES O GARANTIAS IMPLICITAS, REVOCACION DE LA ACEPTACION Y TRANSGRESIONES DE LAS LEYES ESTATALES
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y COMERCIO ENGANOSO DEBE COMENZARSE NO MAS DE 90 DIAS DESPUES DE
QUE TERMINE LA GARANTIA.

Restriccion de la garantia al uso a tiempo completo, residencial o comercial (excluido el
uso de alquiler)

Si la casa rodante se usa para viajes recreativos y campamentos de tiempo completo o como residencia O no es del modelo del afio
actual o anterior cuando el primer propietario minorista recibe la casa rodante O se compro, tituld o registré a nombre comercial o se
uso para cualquier propdsito comercial o empresarial que no sea para fines de alquiler, la Garantia Limitada finaliza 90 dias después
de que el primer propietario minorista reciba la casa rodante O después de que el odémetro alcance las 5,000 millas, lo que ocurra
primero. Las casa rodantes utilizadas con fines de alquiler no tienen cobertura de garantia. Si la casa rodante se compra, titula o registra
anombre de una empresa o se utiliza para cualquier fin comercial o empresarial, incluido el uso de alquiler, TMC renuncia a cualquier
garantia implicita de comerciabilidad que pueda surgir por efecto de la ley. Si el(los) propietario(s) minorista(s) ha(n) presentado un
formulario de impuestos federales, estatales o provinciales reclamando cualquier beneficio fiscal comercial relacionado con la casa
rodante, se presume de manera concluyente que la casa rodante fue utilizada con fines comerciales y/o empresariales. CUALQUIER
RECLAMACION Y CAUSAS DE ACCION CONTRA TMC QUE SURJAN DE ESTA GARANTIA LIMITADA, COMPRA O
FUNCIONAMIENTO DE LA CASA RODANTE, LO QUE INCLUYE LO SIGUIENTE: INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA
LIMITADA DE 90 DIAS O GARANTIAS IMPLICITAS, REVOCACION DE LA ACEPTACION Y TRANSGRESIONES DE LAS
LEYES ESTATALES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y COMERCIO ENGANOSO DEBE COMENZARSE NO MAS DE 1
ANO DESPUES DE QUE TERMINE LA GARANTIA DE 90 DIAS.

A menos que lo prohiban las leyes estatales o provinciales, las reparaciones y las promesas de reparacion no amplian el tiem-
po en el que debe iniciar una reclamacion por incumplimiento de la garantia y no ampliaran su periodo de cobertura. Algunos
estados y provincias no permiten la reduccion del tiempo en que se debe iniciar una reclamacion, por lo que es posible que la
reduccion en el tiempo en que se debe iniciar no aplique para usted.

Reparaciones y mantenimiento

Cualquier reparacién después de que finalice la cobertura de la garantia O cualquier reparacion de aquellas partes de su casa rodante
excluidas de la cobertura se consideraran reparaciones de "buena voluntad". Se deben esperar las reparaciones de garantia. TMC puede
usar piezas o componentes nuevos o remanufacturados de calidad sustancialmente iguales para realizar una reparacion.

Las reparaciones cubiertas por la garantia que abordan defectos o dafios a las superficies interiores o exteriores, molduras, tapiceria u
otros elementos de apariencia pueden haberse realizado en la fibrica durante el ensamblaje O en el concesionario de ventas después
de la entrega de la casa rodante a su concesionario de ventas. Por lo general, cualquier defecto o dafo es detectado y corregido en la
fabrica o por el distribuidor vendedor durante el proceso de inspeccion. Si descubre algin defecto o dafio en la casa rodante cuando la
reciba, DEBE notificar a su distribuidor O a TMC en un plazo de 10 dias a partir de la fecha de compra para reparar el dafo sin costo
alguno para usted.

Algunos selladores, componentes, aparatos y sistemas requieren mantenimiento y ajustes como parte de las obligaciones de manten-
imiento que se abordan en la documentacion disponible en el servicio de informacién de recursos para propietarios de TMC:

https://www.thormotorcoach.com/owners

Por ejemplo, las partes extensibles requieren ajustes como parte de las obligaciones de mantenimiento. Esta garantia limitada excluye
las obligaciones de mantenimiento, incluido el de los sellos y los ajustes a las partes extensibles. Durante los primeros 90 dias de la
cobertura de la garantia limitada, los ajustes, lo que incluye, entre otros aspectos, partes extensibles, puertas interiores o exteriores,
cajones y pestillos, se realizardn si usted los pide sin costo alguno para usted por parte del distribuidor de ventas; a partir de entonces,
cualquier otra obligacién de mantenimiento es de su exclusiva responsabilidad.
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'l' GARANTIA LIMITADA DE THOR MOTOR COACH: CLASES AY C

Sucesos que eximen a Thor Motor Coach de sus obligaciones en relacionadas con la garantia

Thor Motor Coach, Inc. no tiene ninguna obligacién de garantia expresa o implicita para reparar cualquier defecto si;
i. lacasa rodante se utiliza con fines de alquiler o se vende o registra fuera de los Estados Unidos o Canada;

ii. la Garantia Limitada se transfiere mas alld de un segundo propietario minorista;

iii. la casa rodante se usa indebidamente o se descuida, se dafia por accidentes o se altera;

iv. el propietario no realiza el mantenimiento razonable y necesario (consulte el Manual del propietario); la casa rodante resulta daiiada
por el uso fuera de carretera, incendio, robo, vandalismo, explosiones o sobrecarga por encima de las capacidades nominales; y,

v. sealtera el odémetro de la casa rodante.

Recursos legales

LOS TRIBUNALES DEL ESTADO DE INDIANA SON LOS UNICOS COMPETENTES PARA RESOLVER LOS LITIGIOS
RELACIONADOS CON EL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, Y CON LAS DECLARACIONES
FALSAS DE CUALQUIER TIPO. TODAS LAS DEMANDAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA,
Y POR DECLARACIONES FALSAS DEBEN PRESENTARSE EN LOS TRIBUNALES DEL ESTADO DE INDIANA. ADEMAS,
ESTA GARANTIA LIMITADA SERA INTERPRETADA Y ANALIZADA DE ACUERDO CON LAS LEYES DEL ESTADO DE
INDIANA. CUALQUIERA Y TODAS LAS RECLAMACIONES, CONTROVERSIAS Y CAUSAS DE ACCION QUE SURJAN O ESTEN
RELACIONADAS CON ESTA GARANTIA LIMITADA, YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO O ESTATUTO, SE REGIRA POR LAS
LEYES DEL ESTADO DE INDIANA, INCLUIDO SU ESTATUTO DE PRESCRIPCION, SIN OTORGAR EFECTO A CUALQUIER
REGLA DE CONFLICTO DE LEYES QUE RESULTARIA EN LA APLICACION DE LAS LEYES DE UNA JURISDICCION DIFERENTE.

Es posible que la clausula de la exencion de jurado y la eleccién de derecho, asi como limitaciones y descargos de responsab-
ilidad, no se apliquen en su caso si alguna ley estatal prohibe la renuncia a un juicio con jurado o la ejecucion de la eleccion de
derecho que pueda resultar en una dispensa de una causa de accion reglamentaria irrenunciable.

Recurso de reparacion

La unica y exclusiva obligacién de TMC bajo esta Garantia Limitada es reparar o pagar a un concesionario autorizado para que repare,
cualquier defecto cubierto detectado dentro del periodo de cobertura de la garantia si, y solo si, usted satisface las tres condiciones
siguientes:

(1) enun plazo de diez dias a partir del momento en que descubra un defecto, debera notificarlo por escrito a TMC o a un concesion-
ario autorizado (la direccién de correo electrénico de TMC es: wsupport@tmcerv.com); Y

(2) usted entrega su casa rodante a TMC o a un concesionario autorizado (a su cargo), siempre que, no obstante, a elecciéon de TMC,
ésta pueda exigirle que entregue la casa rodante en sus instalaciones de Indiana o en otro centro de servicio o concesionario
autorizado para determinadas reparaciones; Y

(3) usted identifica el defecto especifico con la casa rodante a TMC o su concesionario autorizado como se refleja en la autorizacién
de trabajo o las 6rdenes de reparacion asociadas con la visita de servicio.

Debido a la naturaleza estacional del uso de vehiculos recreativos, su casa rodante puede ser almacenada en TMC o en un con-
cesionario autorizado, sin costo alguno para usted, durante un periodo de tiempo prolongado antes o después de que se realice
cualquier reparacién en garantia. A menos que las reparaciones de garantia se estén realizando activamente en su casa rodante, su
casa rodante estd disponible para su uso incluso mientras esté almacenada en TMC o en un concesionario autorizado; dicho tiempo
de almacenamiento no se considera tiempo en que su casa rodante esté fuera de servicio y no disponible para su uso. Si desea utilizar
su casa rodante mientras estd almacenada en TMC o en un concesionario autorizado a la espera de reparaciones en garantia, pongase
en contacto con TMC. Del mismo modo, si encuentra alguna dificultad con un concesionario para obtener reparaciones bajo esta
Garantfa Limitada o para recuperar su casa rodante de un concesionario, péngase en contacto con TMC.
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GARANTIA LIMITADA DE THOR MOTOR COACH: CLASES A Y C 'I'

Remedio de respaldo (ultimo intento de reparacion)

TMC se compromete a remediar cualquier defecto cubierto que surja durante el periodo de garantia. En caso de que el remedio
de reparacion primario no logre curar cualquier defecto después de 3 intentos de reparacion o al menos 150 dias que su casa
rodante esté en un concesionario autorizado sometiéndose a reparaciones, TMC ofrece un remedio de respaldo para asegurar
que los defectos cubiertos sean reparados.

Para ejercer el remedio de respaldo, usted debe notificar a TMC, por escrito, (la direccion de correo electronico de TMC es:
wsupport@tmcrv.com), de todos los defectos que todavia existen con su casa rodante después de 3 intentos de reparacion o
por lo menos 150 dias que su casa rodante ha estado en un concesionario sometiéndose a reparaciones. Dentro de los 15 dias
siguientes a la recepcion de su notificacion, Thor se pondra en contacto con usted para programar las reparaciones en la fabrica
de TMC o en un concesionario independiente. Todas las reparaciones bajo el remedio de respaldo seran por cuenta y cargo
exclusivo de Thor. Cualquier reparacion(es) realizada(s) por TMC (a diferencia de un concesionario autorizado) antes de que falle
el remedio primario no satisface(n) el agotamiento requerido del remedio de respaldo. Las siguientes reparaciones no cuentan
para los 150 dias: reparaciones no cubiertas por la garantia (incluyendo, pero no limitandose a, reparaciones realizadas antes de
que usted recibiera su casa rodante; realizacion de mantenimiento, y reparaciones de buena voluntad); reparaciones solicitadas
y realizadas sin una cita programada; y retrasos causados por escasez en la cadena de suministro. Para determinar si ha habido
tres o mas intentos de reparacion, la misma causa principal del defecto debe haber provocado el fallo.

El remedio de reparacion y el remedio de respaldo son sus tnicos y exclusivos remedios bajo esta garantia limitada, y ambos
deben agotarse y no cumplir con su propdsito esencial antes de que usted pueda emprender acciones legales contra TMC

por incumplimiento de la garantia. Usted se compromete a notificar por escrito a TMC que el remedio de respaldo ha fallado
dentro de los 15 dias siguientes a que usted tome posesion de la casa rodante. Usted se compromete a actuar de buena fe en

la busqueda de reparaciones en virtud del remedio de reparacion exclusiva y el remedio de respaldo, y Thor se compromete a
actuar de buena fe en la programacion y realizacion de las reparaciones. Para evitar dudas, no informar a TMC de los problemas
con su casa rodante antes de presentar una demanda contra TMC no es actuar de buena fe.

Si surge alguna disputa en virtud de esta Garantia Limitada en relacion con si una reparacion en garantia se ha realizado correct-
amente, entonces, a eleccion de TMC, un inspector de parte ajena, seleccionado por TMC a su entera discrecion, inspeccionara
la casa rodante por cuenta y cargo exclusivos de TMC. Las conclusiones de dicho inspector de parte ajena seran concluyentes y
vinculantes tanto para TMC como para usted en cuanto a cualquier disputa relacionada con el Defecto.

Para permitir la verificacién independiente de la exactitud de los dictdmenes de danos y perjuicios de valor reducido, usted acepta que
la matematica y la férmula utilizadas para llegar al dictamen DEBEN ser reveladas - una metodologia aprobada o histéricamente uti-
lizada por si sola no es suficiente. Si el dictamen no puede verificarse de forma independiente utilizando las matematicas y la férmula
divulgadas, usted acepta que el dictamen de valor reducido no se utilizard para determinar la indemnizacién por incumplimiento de
la garantia expresa o implicita.

ESTA GARANTIA LIMITADA NO ES UNA GARANTIA QUE PROMETA O SE EXTIENDA AL RENDIMIENTO FUTURO
PORQUE LA GARANTIA NO HACE UNA REPRESENTACION DE COMO FUNCIONARA SU CASA RODANTE EN EL
FUTURO, SINO QUE SOLO REPRESENTA CUAL SERA EL RECURSO EN CASO DE EXISTIR UN DEFECTO.

Como obtener el servicio

Para el servicio de garantia, simplemente comuniquese con un centro de servicio de garantia autorizado para programar una cita,
luego entregue su casa rodante (a su cargo) en el centro de servicio de garantia autorizado. Si necesita ayuda para ubicar un centro de
servicio de garantia autorizado, comuniquese con el Departamento de Garantia de TMC por el:

877-855-2867

La direccion de correo postal es:

Thor Motor Coach

P.O. Box 1486

Elkhart, IN 46515-1486
USA
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Garantia limitada estructural y de laminacion de Thor Motor Coach: iF
Casas rodantes clases Ay C

Esta garantia limitada estructural y de laminacion cubre:

i. UNICAMENTE el primer propietario minorista si se compré a un distribuidor autorizado, y cualquier segundo propietario
minorista, si el vehiculo estd registrado a nombre del segundo propietario dentro del periodo de cobertura de garantia limitada de
12 meses/15,000 millas, de la NUEVA casa rodante clases Ay C.

ii UNICAMENTE la estructura de la NUEV A casa rodante y las paredes laterales laminadas como se define en la seccién "Qué tiene
cobertura".

iii. UNICAMENTE defectos en el trabajo realizado o de los materiales utilizados para ensamblar la estructura de su casa rodante
y las paredes laterales laminadas. "Defecto” se refiere a la falla del trabajo realizado o de los materiales utilizados para ajustar la
estructura de la casa rodante o las paredes laterales laminadas a las especificaciones y tolerancias de disefio y fabricacién de Thor
Motor Coach (TMC).

Esta garantia estructural y de laminacion no es transferible mas alla del segundo propietario minorista. El periodo de cobertura
de garantia del segundo propietario minorista es el saldo no vencido del periodo de cobertura de garantia que recibio el prim-
er propietario minorista. El segundo propietario minorista debe llenar y enviar, antes de que venza la garantia limitada de 12
meses/ 15,000 millas, un formulario de registro de garantia del producto de Thor Motor Coach, que se puede encontrar en esta
guia de garantia o esta disponible en el Departamento de garantia de TMC.

Cuando solicita y acepta la realizacion de reparaciones de la garantia segtn los términos de esta garantia limitada, acepta todos los
términos de esta, lo que incluye, a modo de ejemplo, las limitaciones y exenciones de responsabilidad de la garantia, la cldusula de
seleccion de foro y la clausula que reduce el periodo cuando se debe demandar por incumplimiento.

Esta Garantia Limitada Estructural y de Laminacién proporciona el tinico recurso, ya sea por contrato, agravio o de otra manera, para
cualquier defecto en la casa rodante que no resulte en lesiones corporales o dafios a la propiedad que no sea la casa rodante. Sialgiin
término o condicion de esta garantia limitada entra en conflicto con el Cédigo Comercial Uniforme (Uniform Commercial Code,
UCC) de su estado, tal como lo interpretan sus tribunales, las disposiciones del UCC de su estado se modifican segtin lo permitido
por el UCC 1-302. El UCC 1-203 establece que las acciones contractuales de derecho comtin quedan desplazadas (invalidadas) si el
UCC establece una causa de accién o un recurso. Una vez aceptadas las mercancias, el UCC establece que el remedio disponible es
exclusivamente una accién por incumplimiento de garantia.

Limitacion y renuncia de garantias implicitas
A MENOS QUE ESTE PROHIBIDO POR LA LEY, LA DURACION DE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD QUE SURJA POR IMPLEMENTACION DE LA LEY ESTATAL ESTA LIMITADA A LO SIGUIENTE:

i. LA DURACION DE LA GARANTIA ESTRUCTURAL Y DE LAMINACION.

ii. EL ALCANCE DE LA COBERTURA DE LA ESTRUCTURA Y LAS PAREDES LATERALES LAMINADAS DE SU CASA
RODANTE.

iii. LOS DEFECTOS EXISTENTES EN EL MOMENTO DE LA VENTA QUE SURGIERON DENTRO DE LA DURACION DE
LA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD.

iv. LOS DEFECTOS DESCUBIERTOS E INFORMADOS DENTRO DE LA DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA
ESTRUCTURAL Y DE LAMINACION.

NO EXISTEN GARANTIAS EXPRESAS NI GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD EN AQUELLAS PARTES
DE LA CASA RODANTE EXCLUIDAS DE LA COBERTURA. SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES ANTERIORES,
TMC RECHAZA Y EXCLUYE EXPRESAMENTE TODAS Y CADA UNA DE LAS GARANTIAS Y CONDICIONES
IMPLICITAS, LEGALES O DE OTRO TIPO CUANDO LA CASA RODANTE SE VENDE EN CANADA.

TMC no ofrece garantia de ninguna naturaleza mas allad de la contenida en la garantia limitada de 12 meses/15,000 millas y
de esta garantia limitada estructural y de laminacion. Ninguna persona tiene autoridad para ampliar, enmendar NI modificar
esta garantia limitada estructural y de laminacion. El distribuidor NO es un agente de TMC. TMC no es responsable de ningtn
compromiso, representacion ni garantia hecha por ningun distribuidor u otros mas alla de las establecidas expresamente en esta
garantia limitada estructural y de laminacion.

Algunos estados y provincias no permiten limitaciones sobre la duracion de una garantia implicita, por lo que es posible que la
limitacion anterior no le aplique a usted.
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'I' GARANTIA LIMITADA ESTRUCTURAL Y DE LAMINACION DE THOR MOTOR COACH:
CLASES AYC

Descargo de responsabilidad por dahos consecuentes e incidentales.

USTED, COMO PRIMER COMPRADOR MINORISTA DE LA CASA RODANTE, Y CUALQUIER PERSONA A LA QUE SELA
TRANSFIERA, Y CUALQUIER PERSONA QUE SEA USUARIO O BENEFICIARIO PREVISTO O NO PREVISTO DELA CASA
RODANTE, NO TENDRAN DERECHO A RECUPERAR DE TMC CUALQUIER DANO CONSECUENTE O INCIDENTAL
RESULTANTE DE CUALQUIER DEFECTO EN EL VEHICULO, ILO QUE INCLUYE LOS GASTOS DE TRANSPORTE Y
COMBUSTIBLE PARA ENTREGAR EL PRODUCTO AL CONCESIONARIO DE SERVICIO, HABITACIONES DE HOTEL,
SALARIOS PERDIDOS, DEPRECIACION Y DANOS POR HUMEDAD COMO MOHO Y HONGOS, ASI COMO OXIDO Y
CORROSION. LA EXCLUSION DE DANOS CONSECUENTES E INCIDENTALES NO DEPENDE DE LAS REPARACIONES
DENTRO DE LA GARANTIA QUE SOLUCIONEN CON EXITO CUALQUIER DEFECTO; LA EXCLUSION DE DANOS
CONSECUENCIALES E INCIDENTALES SOBREVIVIRA A CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LOS RECURSOS DE LA
GARANTIA LIMITADA ESTRUCTURAL Y DE LAMINACION QUE CUMPLAN SU PROPOSITO.

Algunos estados no permiten la exclusion o limitacién de dafos consecuentes o incidentales, por lo que es posible que las exclu-
siones anteriores no apliquen en su caso.

Qué tiene cobertura

Esta garantia limitada estructural y de laminacién cubre UNICAMENTE la estructura del marco de acero o aluminio de las paredes
laterales (excluye las puertas corredizas y de rampa), el techo, la pared trasera, la pared frontal y el piso y las superficies exteriores
laminadas de las paredes laterales (excluye las puertas corredizas y de rampa), techo, pared posterior, pared frontal y piso

Cobertura estructural:

Esta garantia cubre solo los defectos en los materiales y de la construccidn, lo que incluye las soldaduras, de la estructura del marco
de las paredes exteriores (excluye las puertas corredizas y rampas), el techo y el piso. La cobertura excluye los dafios causados por la
intrusion de agua, la corrosion, los dafios causados por peligros en la carretera, accidentes y otras fuerzas contundentes intencionales
0 no intencionales.

La cobertura de la garantia limitada estructural finaliza 12 afios después de que el primer propietario minorista reciba la casa rodante
de un concesionario autorizado O después de las primeras 100,000 millas de uso, lo que ocurra primero. La entrega se produce cuando
el propietario minorista toma posesion fisica de la casa rodante o le hace modificaciones, lo que ocurra primero. CUALQUIER
RECLAMACION Y CAUSAS DE ACCION CONTRA TMC QUE SURJAN DE ESTA GARANTIA LIMITADA, COMPRA
O FUNCIONAMIENTO DE LA CASA RODANTE, LO QUE INCLUYE LO SIGUIENTE: INCUMPLIMIENTO DE ESTA
GARANTIA LIMITADA ESTRUCTURAL DE 12 ANOS O 100,000 MILLAS O GARANTIAS IMPLICITAS, REVOCACION
DE LA ACEPTACION Y VIOLACIONES DE LAS LEYES ESTATALES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y COMERCIO
ENGANOSO DEBE COMENZARSE NO MAS DE 30 DIAS DESPUES DE QUE TERMINE LA GARANTIA LIMITADA
ESTRUCTURAL.

Cobertura de laminacion:

Esta garantia cubre unicamente los defectos de material y construccion de las superficies laminadas exteriores, lo que incluye las
paredes laterales (excluye las puertas corredizas y de rampa), el techo, la pared frontal, la pared trasera y el piso, que consta de un
material de fibra de vidrio y resina, gelcoating, junto con una estructura de madera u otro material de capas (para rigidez estructural).
Esta garantia limitada NO cubre el material de la superficie del techo ni del piso o material de construccion (poliolefina termoplastica
[Thermoplastic Polyolefin, TPO], cubierta de techo con caucho u otro material sintético, vinilo, alfombra, loseta, cubierta de piso con
caucho u otro material sintético). La cobertura excluye los dafios causados por la intrusion de agua, la corrosion, por accidentes en la
carretera y otras fuerzas contundentes intencionales o no intencionales.

La cobertura de la garantia limitada de laminacion finaliza 6 afios después de que el primer propietario minorista reciba la casa rodante
de un concesionario autorizado O después de las primeras 50,000 millas de uso, lo que ocurra primero. CUALQUIER RECLAMACION
Y CAUSAS DE ACCION CONTRA TMC QUE SURJAN DE ESTA GARANTIA LIMITADA, COMPRA O FUNCIONAMIENTO
DE LA CASA RODANTE, LO QUE INCLUYE LO SIGUIENTE: INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA LIMITADA
DE LAMINACION DE 6 ANOS O 50,000 MILLAS O GARANTIAS IMPLICITAS, REVOCACION DE LA ACEPTACION Y
TRANSGRESIONES DE LAS LEYES ESTATALES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y COMERCIO ENGANOSO DEBE
COMENZARSE NO MAS DE 30 DIAS DESPUES DE QUE TERMINE LA GARANTIA LIMITADA DE LAMINACION.
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Requisitos para conservar la cobertura de la garantia

Para retener la cobertura de la garantia amparada por la garantia limitada estructural o de laminacién, se requieren inspecciones
ANUALES por parte de un distribuidor de vehiculos recreativos autorizado o un servicio de reparacién de vehiculos recreativos,
aprobado por TMC. El propietario de la casa rodante debe conservar las pruebas de las inspecciones anuales y presentarlas a TMC
como condicién para aplicar la cobertura de la garantia. Las inspecciones deben realizarse en o antes del primer aniversario de la com-
pra original de la casa rodante y continuar cada afio, a partir de entonces en o antes de los aniversarios sucesivos de la compra original.

Restriccion de la garantia al uso a tiempo completo, residencial o comercial (excluido el

uso de alquiler)

Si la casa rodante no es del modelo del afio actual o anterior cuando el primer propietario minorista recibe la casa rodante O si esta
se ha registrado con un nombre comercial o se ha utilizado para cualquier propdsito comercial o empresarial que no sea para fines de
alquiler, la garantia limitada estructural y de laminacién y cualquier garantia implicita que surja por aplicacién de la ley finaliza 90 dias
después de que el primer propietario minorista reciba la casa rodante o después de que el odometro alcance las 5,000 millas, lo que
ocurra primero. Las casa rodantes utilizadas con fines de alquiler no tienen cobertura de garantia. Si la casa rodante se compra, titula
o registra a nombre de una empresa o se utiliza para cualquier fin comercial o empresarial, incluido el uso de alquiler, TMC renuncia
a cualquier garantia implicita de comerciabilidad que pueda surgir por efecto de la ley. Si el(los) propietario(s) minorista(s) ha(n)
presentado un formulario de impuestos federales, estatales o provinciales reclamando cualquier beneficio fiscal comercial relacionado
con la casa rodante, se presume de manera concluyente que la casa rodante fue utilizada con fines comerciales y/o empresariales.
CUALQUIER RECLAMACION Y CAUSAS DE ACCION CONTRA TMC QUE SURJAN DE ESTA GARANTIA LIMITADA,
COMPRA O FUNCIONAMIENTO DE LA CASA RODANTE, LO QUE INCLUYE LO SIGUIENTE: INCUMPLIMIENTO DE
ESTA GARANTIA LIMITADA ESTRUCTURAL Y DE LAMINACION DE 90 DIAS O GARANTIAS IMPLICITAS, REVOCACION
DE LA ACEPTACION Y TRANSGRESIONES DE LAS LEYES ESTATALES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y COMERCIO
ENGANOSO DEBE COMENZARSE NO MAS DE 1 ANO DESPUES DE QUE TERMINE LA GARANTIA DE 90 DIAS.

A menos que lo prohiban las leyes estatales o provinciales, las reparaciones y las promesas de reparaciéon no amplian el tiempo
en el que debe iniciar una reclamacion por incumplimiento de la garantia limitada estructural y de laminacion y no ampliaran

su periodo de cobertura. Algunos estados y provincias no permiten una reduccion del tiempo en que se debe iniciar una rec-
lamacion, por lo que es posible que la reduccion en el tiempo en que se debe iniciar no aplique para usted. Cualquier reparacion
después de que finalice la cobertura de la garantia limitada estructural y de laminacioén o de cualquier reparacion de aquellas
partes de su casa rodante excluidas de la cobertura se consideraréan reparaciones de "buena voluntad". TMC puede usar piezas o
componentes nuevos o remanufacturados de calidad sustancialmente iguales para realizar una reparacion.

Sucesos que eximen a Thor Motor Coach de sus obligaciones en relacionadas con la garantia

Thor Motor Coach, Inc. no tiene ninguna obligacion de garantia expresa o implicita para reparar cualquier defecto si;
i. la casarodante se utiliza con fines de alquiler o se vende o registra fuera de los Estados Unidos o Canada;

ii. la Garantia Limitada se transfiere més alld de un segundo propietario minorista;

iii. la casa rodante se usa indebidamente o se descuida, se dafia por accidentes o se altera;

iv. el propietario no realiza el mantenimiento razonable y necesario (consulte el Manual del propietario); la casa rodante resulta daiiada
por el uso fuera de carretera, incendio, robo, vandalismo, explosiones o sobrecarga por encima de las capacidades nominales; y,

v. sealtera el odémetro de la casa rodante.

Recursos legales

LOS TRIBUNALES DEL ESTADO DE INDIANA SON LOS UNICOS COMPETENTES PARA RESOLVER LOS LITIGIOS
RELACIONADOS CON EL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, Y CON LAS DECLARACIONES
FALSAS DE CUALQUIER TIPO. TODAS LAS DEMANDAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA,
Y POR DECLARACIONES FALSAS DEBEN PRESENTARSE EN LOS TRIBUNALES DEL ESTADO DE INDIANA. ADEMAS,
ESTA GARANTIA LIMITADA SERA INTERPRETADA Y ANALIZADA DE ACUERDO CON LAS LEYES DEL ESTADO DE
INDIANA. CUALQUIERA Y TODAS LAS RECLAMACIONES, CONTROVERSIAS Y CAUSAS DE ACCION QUE SURJAN O ESTEN
RELACIONADAS CON ESTA GARANTIA LIMITADA, YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO O ESTATUTO, SE REGIRA POR LAS
LEYES DEL ESTADO DE INDIANA, INCLUIDO SU ESTATUTO DE PRESCRIPCION, SIN OTORGAR EFECTO A CUALQUIER
REGLA DE CONFLICTO DE LEYES QUE RESULTARIA EN LA APLICACION DE LAS LEYES DE UNA JURISDICCION DIFERENTE.
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Es posible que la clausula de la exencién de jurado y la eleccion de derecho, asi como limitaciones y descargos de responsab-
ilidad, no se apliquen en su caso si alguna ley estatal prohibe la renuncia a un juicio con jurado o la ejecucion de la eleccion de
derecho que pueda resultar en una dispensa de una causa de accion reglamentaria irrenunciable.

Recurso de reparacion

La tinica y exclusiva obligaciéon de TMC bajo esta Garantia Limitada es reparar o pagar a un concesionario autorizado para que repare,
cualquier defecto cubierto detectado dentro del periodo de cobertura de la garantia si, y solo si, usted satisface las tres condiciones
siguientes:

(1) enun plazo de diez dias a partir del momento en que descubra un defecto, debera notificarlo por escrito a TMC o a un concesion-
ario autorizado (la direccién de correo electrénico de TMC es: wsupport@tmcrv.com); Y

(2) usted entrega su casa rodante a TMC o a un concesionario autorizado (a su cargo), siempre que, no obstante, a eleccién de TMC,
ésta pueda exigirle que entregue la casa rodante en sus instalaciones de Indiana o en otro centro de servicio o concesionario
autorizado para determinadas reparaciones; Y

(3) usted identifica el defecto especifico con la casa rodante a TMC o su concesionario autorizado como se refleja en la autorizacion
de trabajo o las 6rdenes de reparacion asociadas con la visita de servicio.

Debido a la naturaleza estacional del uso de vehiculos recreativos, su casa rodante puede ser almacenada en TMC o en un con-
cesionario autorizado, sin costo alguno para usted, durante un periodo de tiempo prolongado antes o después de que se realice
cualquier reparacién en garantia. A menos que las reparaciones de garantia se estén realizando activamente en su casa rodante, su
casa rodante estd disponible para su uso incluso mientras esté almacenada en TMC o en un concesionario autorizado; dicho tiempo
de almacenamiento no se considera tiempo en que su casa rodante esté fuera de servicio y no disponible para su uso. Si desea utilizar
su casa rodante mientras estd almacenada en TMC o en un concesionario autorizado a la espera de reparaciones en garantia, péngase
en contacto con TMC. Del mismo modo, si encuentra alguna dificultad con un concesionario para obtener reparaciones bajo esta
Garantia Limitada o para recuperar su casa rodante de un concesionario, péngase en contacto con TMC.

Remedio de respaldo (ultimo intento de reparacion)

TMC se compromete a remediar cualquier defecto cubierto que surja durante el periodo de garantia. En caso de que el remedio
de reparacion primario no logre curar cualquier defecto después de 3 intentos de reparacion o al menos 150 dias que su casa
rodante esté en un concesionario autorizado sometiéndose a reparaciones, TMC ofrece un remedio de respaldo para asegurar
que los defectos cubiertos sean reparados.

Para ejercer el remedio de respaldo, usted debe notificar a TMC, por escrito, (la direccion de correo electronico de TMC es:
wsupport@tmcrv.com), de todos los defectos que todavia existen con su casa rodante después de 3 intentos de reparacion o
por lo menos 150 dias que su casa rodante ha estado en un concesionario sometiéndose a reparaciones. Dentro de los 15 dias
siguientes a la recepcion de su notificacion, Thor se pondra en contacto con usted para programar las reparaciones en la fabrica
de TMC o en un concesionario independiente. Todas las reparaciones bajo el remedio de respaldo seran por cuenta y cargo
exclusivo de Thor. Cualquier reparacion(es) realizada(s) por TMC (a diferencia de un concesionario autorizado) antes de que falle
el remedio primario no satisface(n) el agotamiento requerido del remedio de respaldo. Las siguientes reparaciones no cuentan
para los 150 dias: reparaciones no cubiertas por la garantia (incluyendo, pero no limitandose a, reparaciones realizadas antes de
que usted recibiera su casa rodante; realizacion de mantenimiento, y reparaciones de buena voluntad); reparaciones solicitadas
y realizadas sin una cita programada; y retrasos causados por escasez en la cadena de suministro. Para determinar si ha habido
tres 0 mas intentos de reparacion, la misma causa principal del defecto debe haber provocado el fallo.

El remedio de reparacion y el remedio de respaldo son sus unicos y exclusivos remedios bajo esta garantia limitada, y ambos
deben agotarse y no cumplir con su propdsito esencial antes de que usted pueda emprender acciones legales contra TMC

por incumplimiento de la garantia. Usted se compromete a notificar por escrito a TMC que el remedio de respaldo ha fallado
dentro de los 15 dias siguientes a que usted tome posesion de la casa rodante. Usted se compromete a actuar de buena fe en

la busqueda de reparaciones en virtud del remedio de reparacion exclusiva y el remedio de respaldo, y Thor se compromete a
actuar de buena fe en la programacion y realizacion de las reparaciones. Para evitar dudas, no informar a TMC de los problemas
con su casa rodante antes de presentar una demanda contra TMC no es actuar de buena fe.
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Si surge alguna disputa en virtud de esta Garantia Limitada en relacion con si una reparacion en garantia se ha realizado correct-
amente, entonces, a eleccion de TMC, un inspector de parte ajena, seleccionado por TMC a su entera discrecion, inspeccionara
la casa rodante por cuenta y cargo exclusivos de TMC. Las conclusiones de dicho inspector de parte ajena seran concluyentes y
vinculantes tanto para TMC como para usted en cuanto a cualquier disputa relacionada con el Defecto.

Para permitir la verificacién independiente de la exactitud de los dictdmenes de dafos y perjuicios de valor reducido, usted acepta que
la matematica y la férmula utilizadas para llegar al dictamen DEBEN ser reveladas - una metodologia aprobada o histdricamente uti-
lizada por si sola no es suficiente. Si el dictamen no puede verificarse de forma independiente utilizando las matematicas y la formula
divulgadas, usted acepta que el dictamen de valor reducido no se utilizara para determinar la indemnizacién por incumplimiento de
la garantia expresa o implicita.

ESTA GARANTIA LIMITADA ESTRUCTURAL Y DE LAMINACION NO ES UNA GARANTIA QUE PROMETA O SE
EXTIENDA AL RENDIMIENTO FUTURO PORQUE LA GARANTIA NO HACE UNA REPRESENTACION DE COMO
FUNCIONARA SU CASA RODANTE EN EL FUTURO, SINO QUE SOLO REPRESENTA CUAL SERA EL RECURSO EN CASO
DE EXISTIR UN DEFECTO.

Como obtener el servicio

Para el servicio de garantia, simplemente comuniquese con un centro de servicio de garantia autorizado para programar una cita,
luego entregue su casa rodante (a su cargo) en el centro de servicio de garantia autorizado. Si necesita ayuda para ubicar un centro de
servicio de garantia autorizado, comuniquese con el Departamento de Garantia de TMC por el:

877-855-2867
NOTA para el distribuidor/centro de servicio: Obtenga los documentos de inspeccién anual del servicio de atencidn al cliente de TMC:

877-855-2867

La direccion de correo postal es:

Thor Motor Coach

P.O. Box 1486

Elkhart, IN 46515-1486
USA

Ejemplos de representaciones de estructuras TMC (no se muestran a escala)

Estructura tipica del techo Estructura tipica de la pared lateral Estructura de piso tipica
— Hi % N NI
H H| [H T o = | ;
C NC TN | | HHI 4 0 W (i1
Casa rodante de clase A Casa rodante de clase A Casa rodante de clase A
’ T | PR
- || [ ] - 4 H
L= 1T [T 1 [ —
Casa rodante de clase C Casa rodante de clase C Casa rodante de clase C

NOTA: las ilustraciones no estan a escala
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W Servicios de la garantia

Fecha Odometro Descripcion

Registro de la inspeccion de la garantia

Fecha entrega

Fecha de
aniversario

Fecha de la inspeccion de la | Fecha de la inspeccion de la

Odoémetro Inspeccionado por A
P P estructura laminacion

Ano 1:

Afio 2:

Ao 3:

Afio 4:

Ao 5:

Ao 6:

Ano 7:
Ano 8:

Ano 9:
Ao 10:
Ano 11:

Ano 12:
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Calendario de mantenimiento de la laminacion de 6 ahos/garantia estructural de 12 anos m

iTEM

Cada viaje

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

CADA ANO*

almacenamiento

Antes del

Segun sea

necesario

PROCEDIMIENTO QUE SE VA A REALIZAR: Los calendarios

de mantenimiento son requisitos minimos. El uso intensivo, las
temperaturas o la humedad inusuales u otras condiciones extremas
pueden requerir un mantenimiento mas frecuente.

El techoy los
componentes

>

b

>

>

Inspeccione y vuelva a sellar el techo y las areas de fijacion
exteriores.

>

>

x

>

Limpie el techo.

Lubrique el mecanismo de ventilacion del techo con aceite liviano.
Limpie segun sea necesario.

Exteriores de fibra
de vidrio

Lave con agua tibia y detergente suave.

Encere con cera liquida o no abrasiva.

Ventanas y puertas

Revise los sellos de vinilo cuando lave el exterior.

Revise los sellos para identificar dafios y reparelos segun sea
necesario.

Lubrique las bisagras de las puertas y los componentes de los
escalones con grasa en aerosol.

Ajuste y lubrique con grafito o aceite ligero.

Lubrique las cerraduras de las puertas y las cavidades de los
cerrojos, los componentes exteriores.

Sellos y adhesivos

Inspect & reseal if necessary.**

Sellos y grietas

Inspeccione todo el vehiculo para identificar sellos que estén
agrietados o que se estén desprendiendo de los accesorios cada

3 a 6 meses. Se recomienda enfocarse especificamente donde

hay accesorios montados y donde se unen el techo, las paredes
laterales y las tapas delantera o trasera (vertical y horizontalmente).

Parte inferior
exterior de las
paredes laterales

Inspeccione la parte inferior exterior de las paredes laterales para
identificar extrusiones sueltas o deterioradas cada 6 meses, segun
las condiciones atmosféricas.

Mantenga la casa rodante cubierta o en un edificio cerrado cuando
no esté en uso para evitar la exposicion a factores atmosféricos.

Aspectos
estructurales

Lave la parte inferior de la casa rodante después de viajar para
eliminar suciedad y mugre que pueden causar corrosion.

Evite el exceso de peso o capacidades de remolque y haga
inspecciones para identificarlos.

Evite la sobrecarga desequilibrada de contenido personal o de viaje
y haga inspecciones para identificarlos.

Evite la flexion excesiva de la casa rodante y haga inspecciones
para identificarlas. AsegUrese de que la calibracion de nivelacion sea
adecuada.

Evite que las llantas estén poco o demasiado infladas mientras viaja
por caminos en mal estado y haga inspecciones para identificarlas.
Esto podria causar una fatiga continua en ciertas areas del marco
que podria provocar grietas por tension y una eventual falla del
marco.

INSPECCION DEL
DISTRIBUIDOR

OBLIGATORIO PARA LA GARANTIA DE LAMINACION DE
6 ANOS Y PARA LA GARANTIA ESTRUCTURAL DE 12
ANOS.

* La inspeccion anual del distribuidor incluye estos elementos.

**NO use silicona como sellante. Sellante recomendado: Dicor para
techos y Geocel 2300 para sellado de carrocerias.
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THOR MOTOR COACH

P.O. BOX 1486

ELKHART, INDIANA 46515-1486
877-855-2867

thormotorcoach.com

Numero de pieza de TMC: 0549929
Fecha de revision: 1 de noviembre de 2023




